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Ågrenska, mer än bara assistans! 

Familjeverksamhet

Vuxenverksamhet

Korttids- och sommarverksamhet

Ågrenska Assistans

ADHD-konsulent

Familjestödsenhet

Kurser och kompetensutveckling

Konferens & Catering 

Både assistansberättigad och assistenter har tillgång 
till Ågrenska kompetenscentrum med hela vårt 
nätverk och den vackra fysiska platsen.

Ågrenska är en icke-vinstdrivande organisation och 
ett komplement till det som kommuner och landsting 
erbjuder. Du hittar oss i havsbandet strax söder om 
Göteborg på lilla Amundön.



”Brukarinflytande”
Det är den assistansberättigade (eller dennes 
företrädare) som avgör vem som arbetar som assist-
ent, när assistansen skall utföras och vilka arbets- 
uppgifter som gäller. När vi sätter ut annonser för 
att söka assistenter är alltid den assistansberättigade 
(eller företrädare) med och utformar annons och väljer 
assistent. Vid de tillfällen vi inte annonserar handlar 
det om att den assistansberättigade eller familjen har 
någon påtänkt och alltså aldrig att vi tar initiativet att 
placera en assistent hos en person. Hos Ågrenska har 
den assistansberättigade stort inflytande över hur  
assistansersättningen används.

Tillgänglighet
Vi är tillgängliga alla vardagar under kontorstid och 
dygnet runt via en jourtelefon. Vi återkommer alltid 
snabbt via telefon eller e-post och kan också med kort 

varsel åka till våra kunder för att 
medverka på möten eller vid 

rekrytering.Vi hjälper till 
med det mesta som rör  
assistansen. Den en-
skildes behov är viktigare 

än generella rutiner, 
varför vi alltid 
anpassar vår roll 
efter hur man 
vill ha det. Det 

varierar vad den 
assistansberättigade/

legala företrädare/arbetsledare vill göra 
själv, men vi hjälper gärna till med att lägga schema, 
rekrytering, myndighetskontakter, överklagande, 
arbetsplatsträffar, utbildning och handledning.

Lokala arbetsledare
Vi arbetar alltid med lokala arbetsledare, vilket 

innebär att den assistansberät-
tigade själv eller någon 

som känner dennes 
behov väl, fungerar 
som arbetsledare 
åt de personliga 
assistenterna. När 

ett barn har assistans 
utses ofta en förälder 

till arbetsledare, men man 
kan också lägga uppgiften på en 

assistent. Vi går noga igenom med arbetsledare och 
assistenter vad som är arbetsgivarens (Ågrenska) 
repsektive den lokale arbetsledarens uppgifter. 
Detta regleras också i ett särskilt avtal. 

Assistenterna
Personlig assistent har i viss bemärkelse blivit ett 
genomgångsyrke. Vi vill genom kollektivavtal, bra 
lön och utbildning motverka detta. Att tänka på 
assistenternas villkor ökar förutsättningarna för att 
de blir kvar vilket i slutändan gynnar den assistans-
berättigade. Vår ambition är att alla assistenter skall 
komma till Ågrenska på de olika utbildningar vi er-
bjuder. Det kan handla om introduktionsutbildning, 
lyftteknik, HLR eller mer specifik utbildning kring 
olika funktionsnedsättningar. Assistansersättningen 
kan även efter överenskommelse användas till köp 
av utbildning som arrangeras utanför Ågrenska. När 
det gäller utbildningar och assistansomkostnader så 
gör vi en plan för varje assistansberättigad eftersom 
behoven ser väldigt olika ut och vi ser alltid till att 
det finns medel för utbildning och omkostnader för 
assistenterna.

Barn och ungdomar
Ågrenska anordnar assistans åt många barn och 
ungdomar och vår målsättning är att alla efter ålder 
och förmåga skall vara med och styra sin person-
liga assistans. Ågrenska skall se till att barnet får 

information om insatsen, har 
möjlighet att  framföra sina 
åsikter samt är delaktiga i  
rekryteringen av sina  
personliga assistenter.

Sällsynta diagnoser  
De flesta av de personer Ågrenska anordnar  
assistans åt har sällsynta diagnoser. Det är viktigt 
för oss som assistansanordnare att vända sig till 
målgrupper som stämmer överens med hela  
Ågrenskas verksamhet, vilket gör personer med 
sällsynta diagnoser till en central målgrupp.  
Vi har en unik möjlighet att utbilda assistenter som 
arbetar med personer som har sällsynta diagnoser 
genom att bjuda in dem till familjeveckor och 
kringpersonal-program.


